课前 AI 水平测评
Test de niveau en IA avant formation
10 道单选题 · 中法双语 · 用于课前分组与难度定档
10 questions à choix unique · bilingue chinois-français · pour la constitution des groupes

学员信息（不计分）  ·  Informations participant (non noté)
	姓名 Nom et prénom : ______________
	公司 Société : ______________

	职务 Fonction : ______________
	日期 Date : ______________

	您用过的 AI 工具 Outils d'IA déjà utilisés :  □ ChatGPT   □ Claude   □ Gemini   □ Copilot   □ DeepSeek   □ 其他 Autre : ________

	使用频率 Fréquence :  □ 从未 Jamais    □ 每月几次 Quelques fois / mois    □ 每周几次 Quelques fois / semaine    □ 每天 Tous les jours


答题说明  ·  Consignes
· 共 10 道单选题，每题只有一个最佳答案；每题 1 分，满分 10 分。
· 本测试不计成绩、不影响培训安排，仅用于讲师分组、调整课堂节奏与案例难度。
· 请凭您目前的真实做法作答：不查资料、不与他人讨论。不确定时选最接近的一项，留空亦可。
· 建议用时 10–15 分钟。答完后请将答案填入下方答题纸。
· 10 questions à choix unique, une seule meilleure réponse par question ; 1 point chacune, 10 au total.
· Ce test n'est pas noté et n'a aucune incidence sur votre participation : il sert uniquement au formateur pour composer les groupes et adapter le rythme et les cas pratiques.
· Répondez selon votre pratique réelle : sans documentation, sans concertation. En cas de doute, choisissez la réponse la plus proche ; laisser vide est accepté.
· Durée conseillée : 10 à 15 minutes. Reportez ensuite vos réponses sur la feuille prévue.


数据用途：本测试仅用于本次培训分组与教学调整，不用于商业用途；答题记录建议在培训结束后 3 个月内删除。您可联系培训负责人查询或删除您的信息。
Finalité : ce test sert uniquement à constituer les groupes et à adapter la formation ; il n'est pas utilisé à des fins commerciales. Les réponses sont à supprimer dans les 3 mois suivant la formation. Contactez le responsable de formation pour toute demande d'accès ou de suppression.
第一部分 · 中文试题
Partie 1 · Version chinoise — questions
一、试题（10 题）  ·  Questions
第 1 题【风险意识】
AI 有时会「一本正经地给出错误信息」（业内称为「幻觉」）。在工作中使用 AI 的输出时，下列哪种做法最恰当？
A.  完全可以相信 AI，它掌握的资料比任何人都多
B.  凡涉及数字、法规、报价、合同条款、日期的内容，一律回到原始资料人工核对
C.  只要 AI 语气肯定、结构清晰，就说明它是对的
D.  把同一个问题问三遍，三次答案一致就可以采信
第 2 题【提示词】
下列哪一条提示词（prompt）最有可能一次就得到可以直接使用的结果？
A.  「帮我写点东西」
B.  「写一封邮件」
C.  「你是我们餐厅的客服助理。请用法语写一封 120 词以内的道歉邮件，对象是一位抱怨外送迟到 40 分钟的顾客；语气专业友善，主动提供 9 折补偿券，结尾以店主 Wang 先生名义署名，并附上餐厅电话。」
D.  「你好 AI，请问你能帮我做很多事情吗？」
第 3 题【多轮迭代】
AI 给出的第一版答案不理想时，最有效的做法通常是？
A.  说明 AI 不好用，回到原来的手工做法
B.  换一个 AI 工具，把同样的问题从头再问一遍
C.  在同一个对话里继续说明「哪里不满意、想要什么样」，并给出示例或补充背景，让它逐步修正
D.  把原问题一字不改地重复提交，直到出现满意的答案
第 4 题【上下文概念】
关于 AI 的「上下文长度」（context window，即 AI 一次能读进去的内容量），下列理解正确的是？
A.  AI 能一次读完任意长度的文件，没有任何限制
B.  AI 单次能处理的文字量是有上限的，超出后前面的内容会被「挤出去」；因此超长文件应拆分处理，或先让 AI 分段摘要再汇总
C.  上下文长度指的是 AI 回答的字数上限，与我输入多少无关
D.  只有付费版才有上下文，免费版没有
第 5 题【合规 · RGPD】
需要 AI 帮忙处理含客户个人信息的资料（姓名、电话、地址、订单）时，符合法国／欧盟 RGPD 的做法是？
A.  直接粘贴到任意免费 AI 网站上，反正只是临时处理一下
B.  员工工资单可以上传，只要不显示名字就行
C.  先做匿名化或去标识化处理，确认该工具的数据条款（是否被用于训练模型、数据存放在哪里），涉及个人数据优先使用企业版或本地部署方案
D.  只要不是故意泄露给竞争对手，就不构成违规
第 6 题【长文档处理】
您收到一份 60 页的法语供应商合同（contrat fournisseur），需要尽快掌握要点。最合理的做法是？
A.  AI 处理不了合同，只能自己逐页读完
B.  把合同交给 AI，要求它按「付款条件、交货期限、违约金、终止条款、自动续约、责任限制」输出结构化对照表格，再把关键条款回到原文核对
C.  让 AI 把全文翻译成中文，翻译完就等于看懂了
D.  把合同拍照发给 AI，让它说说大概是什么内容
第 7 题【数据处理】
想让 AI 协助处理 Excel 数据（例如按月统计各门店销售额），最稳妥的做法是？
A.  把整张表格截图发给 AI，让它直接读图里的数字
B.  直接把含客户姓名与银行账号的原表上传，这样 AI 才看得全
C.  先删除或替换敏感字段再上传；要求 AI 给出可复用的公式或操作步骤（而不只是一个答案），然后自己核对分项小计与总计
D.  AI 不会处理表格，这类工作只能人工完成
第 8 题【人的判断】
下列哪一类任务，目前的 AI 最难独立完成、最需要人来把关并承担责任？
A.  把一份中文菜单翻译成法语
B.  对 200 条顾客点评做分类，并统计好评／差评比例
C.  决定是否解雇某位员工，或核定给某位客户的账期与信用额度
D.  按既定模板生成本周的促销文案
第 9 题【自动化 · Agent】
关于「AI Agent（智能体）」和「自动化工作流」，下列说法正确的是？
A.  只是聊天机器人的另一种叫法，没有实质区别
B.  指能按设定目标自动串联多个步骤的 AI（例如：收到邮件 → 提取关键信息 → 写入表格 → 生成回复草稿），通常需要设置触发条件和人工审核节点
C.  只有程序员才用得上，小企业不需要
D.  已经可以完全取代会计和法务的工作
第 10 题【工具选型】
关于 AI 工具的选择，下列说法最准确的是？
A.  学会一个就够了，各家 AI 基本一样
B.  免费公开版、企业付费版、本地部署版在「数据是否被用于训练、可上传文件的大小与数量、能否接入公司内部资料」这三方面差别很大，应按数据敏感度和任务复杂度选择
C.  越贵的工具一定越好用
D.  手机上能用的 AI 都不可靠，必须用电脑


二、答题纸（请把所选字母填入下表）  ·  Feuille de réponses (inscrire la lettre choisie)
	题号 N°
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	答案 Rép.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


总分 Total : ________ / 10          级别 Niveau :  □ A（入门 Débutant）   □ B（有经验 Expérimenté）


第二部分 · 法语试题
Partie 2 · Version française — questions
一、试题（10 题）  ·  Questions
Question 1  [Conscience du risque]
L'IA peut affirmer avec assurance des informations fausses (phénomène appelé « hallucination »). Dans un cadre professionnel, quelle est la bonne pratique ?
A.  On peut se fier entièrement à l'IA : elle dispose de bien plus d'informations qu'un humain
B.  Tout contenu portant sur un chiffre, une règle de droit, un devis, une clause contractuelle ou une date doit être vérifié dans les documents sources
C.  Si l'IA s'exprime avec assurance et de façon bien structurée, c'est qu'elle a raison
D.  Il suffit de poser trois fois la même question : si les réponses concordent, on peut s'y fier
Question 2  [Prompt]
Quelle consigne (prompt) a le plus de chances de produire du premier coup un résultat directement utilisable ?
A.  « Écris-moi quelque chose »
B.  « Rédige un e-mail »
C.  « Tu es l'assistant clientèle de notre restaurant. Rédige en français un e-mail d'excuses de 120 mots maximum à l'attention d'un client qui se plaint d'un retard de livraison de 40 minutes. Ton professionnel et chaleureux, propose un avoir de 10 %, termine au nom de M. Wang, le gérant, et indique le téléphone du restaurant. »
D.  « Bonjour IA, pourrais-tu m'aider à faire beaucoup de choses ? »
Question 3  [Itération]
La première réponse de l'IA ne convient pas. Que faut-il faire en priorité ?
A.  Conclure que l'IA n'est pas efficace et revenir aux méthodes manuelles
B.  Changer d'outil et reposer exactement la même question à zéro
C.  Poursuivre dans la même conversation : dire ce qui ne convient pas et ce que l'on attend, donner un exemple ou un contexte supplémentaire, et faire corriger progressivement
D.  Renvoyer la question à l'identique jusqu'à obtenir une réponse satisfaisante
Question 4  [Fenêtre de contexte]
Concernant la « fenêtre de contexte » d'une IA, c'est-à-dire la quantité de contenu qu'elle peut traiter en une fois, quelle compréhension est exacte ?
A.  L'IA peut lire des fichiers de n'importe quelle longueur, sans aucune limite
B.  La quantité de texte traitée en une fois est plafonnée ; au-delà, les éléments antérieurs sont « évincés ». Les très longs documents doivent donc être découpés, ou résumés par parties avant synthèse
C.  La fenêtre de contexte désigne la longueur maximale de la réponse de l'IA, sans rapport avec ce que je saisis
D.  Seules les versions payantes disposent d'une fenêtre de contexte
Question 5  [Conformité · RGPD]
Lorsque l'IA doit traiter des données à caractère personnel (noms, téléphones, adresses, commandes de clients), quelle pratique est conforme au RGPD ?
A.  Les coller directement sur n'importe quel site d'IA gratuit, puisqu'il s'agit d'un traitement ponctuel
B.  On peut téléverser les bulletins de paie des salariés, à condition que les noms n'apparaissent pas
C.  Anonymiser ou pseudonymiser d'abord les données, vérifier les conditions du service (réutilisation à des fins d'entraînement, lieu d'hébergement) et privilégier une offre entreprise ou une solution locale pour les données personnelles
D.  Tant qu'il n'y a pas divulgation volontaire à un concurrent, il n'y a pas d'infraction
Question 6  [Documents longs]
Vous recevez un contrat fournisseur de 60 pages en français et devez en saisir rapidement l'essentiel. Quelle démarche est la plus raisonnable ?
A.  L'IA ne sait pas traiter un contrat : il faut le lire intégralement soi-même
B.  Confier le contrat à l'IA en demandant un tableau structuré par rubriques — conditions de paiement, délais de livraison, pénalités, résiliation, reconduction tacite, limitation de responsabilité — puis vérifier les clauses déterminantes dans le texte original
C.  Faire traduire l'intégralité du contrat : une fois traduit, il est compris
D.  Photographier le contrat et demander à l'IA d'en donner une idée générale
Question 7  [Traitement de données]
Vous souhaitez faire traiter par l'IA des données Excel (par exemple le chiffre d'affaires mensuel de chaque magasin). Quelle est la méthode la plus sûre ?
A.  Envoyer une capture d'écran du tableau complet et laisser l'IA lire les chiffres dans l'image
B.  Téléverser directement le fichier avec les noms des clients et leurs coordonnées bancaires, pour que l'IA ait une vision complète
C.  Supprimer ou pseudonymiser d'abord les champs sensibles, puis téléverser ; demander à l'IA une formule ou une marche à suivre réutilisable (et non un simple résultat), et contrôler soi-même les sous-totaux et le total
D.  L'IA ne sait pas traiter un tableau : ce travail reste entièrement manuel
Question 8  [Jugement humain]
Parmi ces tâches, laquelle l'IA actuelle peut-elle le moins accomplir seule, et laquelle exige le plus un contrôle — et une responsabilité — humain ?
A.  Traduire un menu du chinois vers le français
B.  Classer 200 avis clients et calculer la proportion d'avis positifs et négatifs
C.  Décider de licencier un salarié, ou fixer un délai de paiement et un plafond de crédit pour un client
D.  Générer les textes promotionnels de la semaine à partir d'un modèle établi
Question 9  [Automatisation · Agent]
À propos des « agents IA » et des flux de travail automatisés, quelle affirmation est correcte ?
A.  C'est un autre nom pour un chatbot, sans différence réelle
B.  Il s'agit d'IA capables d'enchaîner automatiquement plusieurs étapes vers un objectif défini (ex. : réception d'un e-mail → extraction des informations clés → saisie dans un tableau → génération d'un brouillon de réponse), ce qui suppose des déclencheurs et des points de validation humaine
C.  C'est réservé aux programmeurs, sans intérêt pour une PME
D.  Ils remplacent déjà entièrement l'expert-comptable et le juriste
Question 10  [Choix des outils]
Concernant le choix d'un outil d'IA, quelle affirmation est la plus exacte ?
A.  En maîtriser un seul suffit : tous les outils se valent
B.  Les versions gratuites grand public, les offres entreprise payantes et les solutions locales diffèrent fortement sur trois points — réutilisation ou non des données pour l'entraînement, taille et nombre de fichiers acceptés, connexion possible aux documents internes de l'entreprise. Le choix dépend de la sensibilité des données et de la complexité de la tâche
C.  L'outil le plus cher est nécessairement le plus performant
D.  Les IA accessibles sur mobile ne sont pas fiables ; il faut utiliser un ordinateur


二、答题纸（请把所选字母填入下表）  ·  Feuille de réponses (inscrire la lettre choisie)
	N°
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Rép.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


总分 Total : ________ / 10          级别 Niveau :  □ A（入门 Débutant）   □ B（有经验 Expérimenté）


AI 水平前测 · Test de niveau en IA  ·  




